行李派送服务需求
  
一、总则 
本需求基于我司与各航空公司签订的不正常航班服务代理协议制定。行李派送业务特指：因航班始发站原因，导致旅客托运行李未同机抵达，需在行李到达机场后第一时间派送交付至旅客的配套服务，所有派送服务工作均需严格遵照本要求执行。
二、供应商资质要求
[bookmark: _GoBack]供应商须持有道路运输经营许可证或快递业务经营许可证，若以分公司名义参与本项目报名的，须提供总公司资质文件、营业执照及针对本项目的专项授权文件，加盖公章。
三、服务范围及业务量
1、 派送范围：珠海市全域（三灶、东咀、市区、市郊、远郊）、中山市、新会、江门、台山、澳门、广州等区域，详细细分点位及历史行李派送数量详见附件一《两年行李派送清单》。
2、额外说明：凌晨00:00-05:00产生的派送订单为加急单，加急服务费标准以航司协议价为准。
四、业务操作要求
（一）接单与取件
1、供应商须设置项目专属对接人，航班运行期间保持通讯畅通，随时接收机场行李室下发的派送任务。
2、行李室最迟于航班预计落地前45分钟通知供应商取件；派送人员接到通知后，须按约定时限抵达机场提取行李，取件后立即开展派送工作，严禁无故拖延。
3、凌晨00:00—05:00的旅客派送需求，按加急订单优先派送。
（二）交接验收（机场端）
双方交接行李时，依据《行李地面送交单》逐件核对行李信息，核对无误后粘贴专用标签，双方签字确认完成交接。
（三）派送交付（旅客端）
1、派送人员与旅客（或旅客授权代收人）凭《行李地面送交单》逐件核对，确认无误后回收经旅客签字的单据；当场致电行李室反馈行李实际送达时间，并在12小时内将完整派送单据交回机场行李室归档。
2、到付款项订单：派送人员须现场向收件人足额收取费用，若出现款项未收回情况，全部损失由供应商自行承担，若派送费机场方代收，全额转交派送方。
3、派送途中遇异常问题、旅客纠纷、地址变更等特殊情况，派送方第一时间联系行李室协商处理，不得私自处置。
4、全域派送（含港澳区域）期间，派送人员手机必须24小时保持畅通；因拒接电话、失联导致行李延误送达的，全部责任由供应商承担。
五、管理规范与禁止条款
1、执行派送作业的人员必须为供应商正式在职员工，严禁将行李转交第三方派送（包含但不限于出租车、网约车、私人车辆、非本单位专职人员等）。
2、全程做好行李防护，避免搬运、派送过程中出现行李磕碰、破损、遗失等问题。
3、严格遵守单据流转、信息反馈时效要求，确保不正常行李流程及时闭环。
 
六、违约行为及处罚规则
（一）出现以下任一情形，均认定为供应商违约，我司将按规则进行处罚：
1、委托第三方人员/车辆代为派送行李；
2、未按约定时限送达行李，引发旅客有效投诉；
3、派送过程造成行李破损，引发旅客有效投诉；
4、未及时反馈行李送达信息、未按时交回单据，导致航班不正常行李无法结案，被航空公司追责；
5、服务态度、服务质量不达标，产生旅客有效投诉；
6、因管理疏漏、操作不当造成行李丢失、部件缺失；
7、发生其他与上述情形性质、后果一致的差错行为。
（二）违约处理标准
1、扣除该笔订单100%服务费用；
2、派送过程中造成行李箱损坏或丢失，由供应商先行向受损旅客承担赔偿责任；
3、根据情节轻重，额外处以500元—2000元经济罚款，罚款于当月费用结算时统一扣除。
七、合作服务周期
本项目合作期限为两年。
八、结算与付款方式
（一）对账结算
每月第3个工作日，供应商与机场行李室完成当月派送单据核对、费用对账工作。 
（二）付款流程
供应商按对账结果开具合规发票及配套资料，我司审核无误后，60个工作日内以银行转账形式一次性付清上月全部服务款项。
九、其他约定
1、供应商未严格遵守本文件第四条「业务操作要求」中旅客端交付、单据回收、信息反馈等规定的，我司有权拒付该订单全部服务费用。
2、本需求为双方合作执行标准，未尽事宜由甲乙双方协商补充。
3、附件一《两年行李派送清单》为本文件不可分割部分，与本需求具有同等效力。
