


	
承诺函

致珠海市珠港机场管理有限公司：
[bookmark: _GoBack]本公司有意向参加贵公司组织的“珠珠海机场电脑集中采购项目（第二次）”的报价，如我司中标该项目，我司郑重承诺：
1. 电脑保证原厂包装未拆封，且产品为原装整机，不接受组合拼装。
2. 接到中选通知后7个工作日内提供原厂售后服务承诺函（戴尔/联想原厂盖章），可通过官网或者400查询产品所有配件为原厂原装、操作系统为原厂预装正版内容，且注册在本公司名下。原厂五年保修及上门服务，五年硬盘不回收，显示器享受三包服务（五年包修、15天包换，7天包退），7*24电话支持。
3. 按贵司安装时间要求，安排专业人员上门到桌安装验机，安装完为止。
为保障售后服务质量及到达现场服务的响应时间、外地供应商必须提供珠海当地的服务网点，要求上门时间不得超过2小时，配合我公司7*24小时工作的需要，上门安装及服务人员需通过厂家或国家相关培训并获得认证工程师资格。
4. 若不能按产品配置、报价金额等履行约定，则缴纳项目成交总金额的20%作为缔约过失/违约赔偿。
特此承诺。
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