[bookmark: _Hlk193112374]珠海机场大型打印机维修保养服务采购需求

一、维修保养设备清单要求
1、附件《珠海机场大型打印机维修保养服务项目报价明细表》说明：采购明细的报价包括耗材易损件费用、零部件费用、维护保养费用、软件服务升级等，不包括纸张费用。（适用于自有机器及额外免费提供使用的机器）
2、除自有设备外，供应商须需额外免费提供5台彩色复印机，6台黑白复印机， 2台MF传真激光一体机供我司使用；机器要求全新原装正品（提供原厂售后服务承诺函），产品带有“国家能效标识”和“三 C 认证” 强制认证标识。机器市场价格不得低于2.5万元，参数配置不得低于我司自有机器。具体参数配置可参考附件和报价明细表。
3、免费负责碎纸机(7 台)的维护保养及全包服务。
4、服务时长：2026年4月1日-2027年9月30日，共18个月。

二、维修保养服务要求  
1．中选的供应商要有通过厂家培训售后服务课程的上岗证书的专业技术人员负责我司维修保养服务整体的协调管理，保持24小时联络畅通。
2．中选的供应商至少每月为我司所有机器（包含新购机器）维修保养两次，并填写维修服务记录卡，由双方签字认可，每月提供文件管控数据报告；
3．中选供应商的维修人员应提供7*24小时响应服务，且中选供应商接到我司维修通知后2个小时内到达现场；
4．中选供应商的维修保养服务包括：机器故障排除零配件耗材的更换、清洁保养、驱动安装调试、软件维护和升级；
5．中选供应商应在合同期内为我司免费提供机器所有零配件，易损件，消耗材料（即除纸张外，其它全包，必须保证所提供的耗材、易损零件均为原厂原包正品，送货时须提供原厂出货证明文件一起交仓管验收后安装使用））；
[bookmark: _Hlk193112034]6．当自有机器老旧故障不能修复（超过八小时）或临时增加设备使用时，中选供应商须提供全新原装机器供我司使用，以确保我司正常运营；
7．免费提供机器按我司实际需求提供（免费提供机器参数参考附件）；
[bookmark: _Hlk193111961]8. 为保证服务质量，供应商所供货物须为厂商原装全新正品，若产品为非原装包装商品或出现品质问题，需无偿退换。对于全新未拆封产品，可免费退换。否则我司有权拒绝支付货款，并要求供应商须赔偿由此造成的一切损失。如有需求，我司将不定期抽查产品，一经发现假货，我司有权要求解除合同并要求供应商赔偿本批次货款的十倍金额。
[bookmark: _Hlk193111894]9．中选的供应商应为我司提供方便、快捷、专业的原厂标准服务，定期向我司人员提供机器使用操作和基本故障排除培训以及原厂设备更新情报资讯。
[bookmark: _Hlk193112217]10．中选供应商工作人员进入机场控制区域通行证件的有关费用和押金由中选供应商自行承担（需委派至少二个办理短期通行证的专人，此人政绩清白需通过公安政审）；
11. 交货验收前所发生的一切费用由中选方承担（国家政策明确规定我司需承担的有关税费除外），包括但不限于所有服务费、证件费、包装运输费、装卸费、质量保证期内的售后维护服务费以及合同标的运抵我司指定地点（或目的港）所产生的其它费用等所有费用，我司不再另付任何费用。
12. 中选供应商须为我司服务的工作人员及为提供的设备购买保险，费用自行承担。
[bookmark: _Hlk193112245]13. 如遇更换机器等情况，中选供应商需提供至少3名工程师，协助我司更换打印机及安装、调试驱动。
[bookmark: _Hlk193112350]14.中选供应商需按我司要求每月进入控制区为我司控制区内机器进行维修保养及抄表，并提供统计的各部门打印分析报表，且为确保通行证件的有效性，持有机场控制区通行证的维修人员，每三个月内须至少刷卡进入控制区一次，中选供应商应据此要求，合理安排人员进入控制区进行维修保养及抄表工作。
15.中选供应商应严格遵守控制区的各项管理规定。若因其个人行为违反规定，导致中选供应商受到相关管理部门的处罚或记分，则每发生一次，中选供应商应向甲方支付违约金人民币贰仟元整（¥2,000.00）。

三、维修服务费支付方式及结算
我司中选供应商双方每个月结算一次，当月 25 日前（节假日顺延）由双方代表登记对应机身号的机器之实际使用张数（总计数减去上次计数）计算出每台应付费用再汇总，经双方核对无误并签字确认，由中选供应商开具正式合法增值税专用发票，我司收到发票后在 60 天内付清此笔款项。

四、质保金
质保金为合同含税总价的3％，将从首月货款中扣除，如无质量异议，且中选方全面履行合同义务，则合同期满经我司审核确认后60个工作日无息退还中选方。

五、供应商资格要求
 1、供应商需提供3份5年内（自2021年1月1日至今）大型打印机维修保养服务的合同复印件并加盖公章，合同内容包含甲乙双方签章，合同标的服务内容及签订日期。
2、供应商需提交本项目拟供的大型打印机品牌授权证明，提供证明复印件并加盖公章。
3、供应商需提交为本项目拟供的相关打印机设备、耗材及零配件产品的服务承诺书并加盖公章（详见附件）。
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附件：
产品参数附件参考：
一、A3彩色数码复印机主要参数
1、打印速度大于30ppm，连续复印1-999张；预热时间及首页输出时间: 快速启动模式时不高于4秒; 首页输出时间黑白不高于4.2秒,彩色不高于5.5秒；
2、标配2个550张纸盒以及纸盒加热器，100张旁路供纸，支持纸型A3-A6R，纸张重量：52-300g/㎡；分辨率：复印分辨率≥600*600dpi，打印分辨率≥4800*2400dpi，缩放：25%-400%（1%可调）；
3、支持同步扫描功能速度270ppm，搭载跳过空白页功能，自动判断页面底色和内容，高精度检测。可以自动识别便签纸，超声波传感重送检测，减少信息遗漏带来的损失；
操作系统：
1、标配内存：≥5G，标配256G固态硬盘。标配硬盘清除组件，可以删除每次任务完成后的残留图像，通过FIPS140-2认证的硬盘加密芯片对数据自动加密，防止插拔硬盘导致的信息泄漏；
2、标配U盘打印及扫描存储，支持APP移动打印及NFC功能，黑色墨粉容量达38000页；
3、接口：USB3.0,1000Base-T/100Base-TX/10Base-T以太网和USB 2.0 接口；
4、打印语言：原厂研发打印语言，最大支持不小于3种类型打印语言；
5、操作系统可持续升级，标配网络访问组件，发送安全组件，安全水印，标配多元发送组件，用户签名组件，OCR(文字识别)PDF/XPS(可检索PDF)，能将原稿转换成PowerPoint、Word格式，也能将PDF转换为PowerPoint、Word格式远程管理软件功能；
6、标配原厂原生软件系统解决方案可支持安全认证登陆，云管理，云报表统计（文字加图形报表），云端扫描等功能；
7、最大功耗及睡眠能耗：不高于1.5KW,睡眠模式能耗不高于0.5W；

二、A3黑白数码复印机
功能：打印/复印/彩色扫描/高级存储箱/发送/双面自动输稿器/U盘打印/移动打印，速度：45页
内存：标配3.5GB；硬盘：标配256G SSD；
预热时间：主机电源打开时：10 秒钟；睡眠模式恢复时：10 秒钟；快速启动模式时：4秒；
首页输出时间：4.6秒
打印分辨率：1200dpix1200dpi；
供纸量：标配550张x2（机身纸盒）+100（多功能托盘） 80g/㎡ ；
连续输出张数：1-9999张；
显示屏≥10.1寸 彩色触摸屏：具有时间线功能（记录几次的操作功能，可快速切换到前几次的操作功能，方便快捷）
自动输稿器：容量：100页；扫描速度：最高支持270页/分钟；自动删除空白页；自动校正纸张方向；标配防遗忘LED灯，提醒客户拿走原稿，防止文件丢失及泄密的情况出现可实现；Z型纸识别；超声波检测功能（识别原稿重送检测，可自动识别便签纸，纠正错误扫描）
可选配双面同步输稿器：容量200页;扫描速度可达270页/分钟，支持A6R\B6R等尺寸；
标配硬盘数据清除&硬盘加密功能以保障数据的安全性
标配保留打印，打印后不会立即出纸，需要在复印机端点击输出，保证了文件的安全性；系统可持续升级
标配远程操作组件，可在电脑端了解设备状态并操作设备 ；
标配WIFI，支持移动打印。
文件扫描存储格式：TIFF，JPEG，PDF（压缩，可检索，优化最适合网络的PDF，PDF/A-1b，轮廓，加密，设备签名，用户签名），XPS（压缩，可检索，设备签名，用户签名），Office Open XML（PowerPoint，Word）
标配双臭氧过滤片：充分过滤臭氧，绿色环保；
接口：标配1000BaseT/100Base-TX/10Base-T，Wireless LAN（IEEE 802.11b/g/n）USB2.0/USB3.0
功耗：最大功耗不超过1.5kw，睡眠模式能耗：0.8W
支持扫描二维码查看教程，轻松解决常见问题
可选配内置装订处理器；装订方式：角钉/双钉：50 张、无钉装订：4 张、手动装订：40 张
鞍式分页装订处理器：托盘数：3个、托盘容量：3,250张（可移动托盘3,000张，固定托盘250张）；装订方式：角钉，双钉，骑马钉，无钉装订，手动装订

三、A4黑白激光一体机
功能：打印/复印/彩色扫描/发送/双面自动输稿器/U盘打印/移动打印，速度：21页/分钟
内存：标配1GB； 
预热时间：主机电源打开时：13秒钟；睡眠模式恢复时：6.1 秒；
首页输出时间：彩色:≤10.5秒（A4）,黑白≤10.4秒（A4）
打印分辨率：1200dpi x 1200dpi；
供纸量：标配250张x1（机身纸盒）+1（多功能托盘） 80g/㎡ ；
显示屏≥5.0英寸 彩色触摸屏
自动输稿器：容量：50页； 
标配远程操作组件，可在电脑端了解设备状态并操作设备 ；
标配WIFI，支持移动打印。
文件扫描存储格式：PDF，PDF（压缩），PDF（压缩/OCR），PDF (OCR)，JPEG，TIFF
接口：标配1000Base-T/100Base-TX/10Base-T，Wi-Fi 802.11b/g/n，高速 USB 2.0
功耗：最大功耗不超过850W，睡眠模式能耗：0.8W
U盘直接打印：支持JPEG, TIFF, PDF格式文件

四、A3数码复印机操作功能要求：
1、配备强大的文档制作、编辑和输出工具多种格式文件整合成，合并打印，统一编辑Excel\PDF\Word\PPT等文件进行合并成一份输出，简化工作流程；
2、可单独对文件内的个别页面进行单独黑白\彩色设定输出，节约成本；
3、内置读卡器，分页分套功能；单独对打印文件中的部分页面进行二合一、多合一打印设置并生成打印预览；
4、可直接讲多种文档转化为PDF格式，并可轻松对PDF文件进行拆分或合并以及复制、删除个别页面等操作，文件操作灵活；
5、PDF轻松修改，编辑文字和添加印章等；
6、传真自动提醒、传真记录随时查阅和传真机地址簿远程查看功能。
7、图像余白：前端3mm，左端1mm，可实现四面边无边距打印,实现电子骑缝章的输出；

五、A3数码复印机管控软件要求：
1、无需服务器实现认证登录、安全打印、记账统计功能三合一。用户通过登录认证解锁复合机，确保外部人员无法取走复印和打印作业，无关人员无法看到机密的打印作业。
2、实现安全打印：登陆复合机后，可对作业进行编辑、输出或删除，避免误操作。可直接在Web界面生成报表或导出EXCEL报表，精确记录数据。

功能描述
登录方式	
1、支持多种认证方式：密码认证；还可实现多种卡读取认证、指纹认证、人脸识别、手机NFC功能
2、用户识别迅速，业界登陆时间快速
故障预警：可实时查看各设备的型号、运行状态监控。
报表统计：1.能精确记录一体机型号、输出方式（打印、复印等）、时间、黑白彩色、印张，后台系统系统可根据部门、员工账号、项目等来统计打印/复印页数，
3、系统需能根据不同的查询条件统计报表
4、能导出Excel报表进行统计
5、生成柱状图报表
复合机管理	1.定制复印机按钮，标准化用户操作
6、上传公司LOGO，增强员工归属感
服务器要求：无需服务器
设备类型：A3类型设备同界面嵌入式打印
一键发送到自己邮箱：可直接扫描到自己的邮箱
设备漫游：设备内实现漫游打印，随行输出
移动终端打印：支持移动设备安卓或者iOS端打印文件和图片
