供应商服务承诺书

致：珠港机场管理有限公司
为响应贵方【珠海机场官网升级项目】采购需求，我方作为本次采购项目的潜在供应商，就提供符合贵方要求的服务事宜，郑重作出如下不可撤销的服务承诺，以兹信守：
一、上门培训服务承诺
1.我方承诺，在本次采购项目相关产品/系统交付验收合格后根据贵方实际需求及双方协商确定的培训计划，派遣专业的培训讲师提供上门培训服务。
2.培训内容将全面覆盖产品、系统的功能原理、操作规范、日常维护、常见问题处理等核心内容，确保贵方相关操作人员能够熟练掌握并独立开展工作。
二、紧急技术售后响应承诺
1.我方承诺，针对本次采购项目相关产品、系统在使用过程中出现的紧急技术售后问题，建立7×24小时应急响应机制。
2.接到贵方紧急技术售后问题通知后，我方将在1小时内与贵方对接人员取得联系，了解问题详细情况并提供初步处理指导；若需现场处理，我方技术人员将在24小时内抵达珠海机场(或其他约定现场)，全力开展问题排查与解决工作。
3.现场处理过程中，我方将尽最大努力缩短问题解决时间，减少对贵方工作的影响；若问题无法当场解决，将向贵方提交详细的问题分析报告及后续解决方案，并明确解决时限，全程跟进直至问题彻底解决。
三、其他通用服务承诺
1. 我方将建立完善的售后服务体系，配备专业的售后技术团队，为贵方提供长期、稳定的售后服务支持。
2.对于非紧急售后问题，我方将在2个小时内响应，24小时内给出明确解决方案或处理结果。
3. 我方将定期对贵方进行回访，了解产品、系统使用情况，收集贵方意见和建议，主动提供优化升级相关的技术支持。
四、违约责任
若我方未遵守上述任何一项承诺，给贵方造成损失的，我方愿意承担相应的赔偿责任；贵方有权根据相关采购合同约定，采取包括但不限于扣除履约保证金、中止合同、终止合同等措施。
[bookmark: _GoBack]本承诺书自我方盖章并由法定代表人(或授权代表人)签字之日起生效，有效期与本次采购项目相关合同有效期一致(若有后续服务期约定，有效期顺延至服务期届满)。
特此承诺！
供应商全称(盖章):                              
法定代表人/授权代表人(签字):                              
联系电话:                             
日期:       年       月      日

