
珠海机场行李派送业务采购项目需求文件 

 

根据本公司与各航空公司签订的不正常航班服务代理协议，行李

派送业务是指始发站原因造成的托运行李未与旅客同机到达而带来的后

续工作，要求行李到达后必须第一时间交予旅客。 

一、 供应商资质： 

提供营业执照、具备道路运输经营许可证或快递业务经营许可证，

如供应商为分公司需提供总公司关于本项目的授权并提供总公司的

营业执照。 

二、派送范围及数量见附件一《两年行李派送清单》 

三、业务要求： 

1、服务供应商必须指定部门专人负责此项工作，确保在航班运行期

间随时接收行李室通知的派送任务。 

2、收件时间：行李室最迟应在航班预计到达前 45 分钟通知服务供

应商提取行李，在收到派送通知后，行李派送员按约定时间到机场

提取行李，并且必须在收件后立即派送，不得拖延。（凌晨 0点-6点

旅客有派送需求的需进行加急派送） 

3、收件验收：双方在交接行李时，根据《行李地面送交单》逐一核

对，无误后贴上标签，签字交接。 

4、派件验收： 



1）行李派送员与旅客及其授权收件人根据《行李地面送交单》逐一

核对交接，无误后回收旅客签字的单据；同时去电行李室告知行李

送达的时间；并在 12小时内将派送单交回行李室。 

2）派送款项到付行李时，行李派送员必须立即向收件人收取款项，

如未收款由服务供应商负责；  

3）在派送过程中出现的特殊问题须与行李室联系协商解决。 

4）行李派送员在派送过程中（含澳门）保持电话畅通，因行李派送

员拒接行李室电话，出现失联情况，导致行李未及时送到旅客，由

派送方承担责任。 

四、管理要求： 

1、发生以下所列差错情况，视为违约行为，将对服务供应商进行处

罚： 

1）未在约定时间送达，造成旅客投诉的； 

2）行李派送过程中发生破损，造成旅客投诉的； 

3）因服务供应商未及时将行李送达信息告知行李室，造成该不正常

行李未及时结案，发生航空公司追究责任的情况； 

4）因派送服务差，造成旅客投诉且核实为有效投诉的； 

5）因派送管理问题，造成行李丢失或缺失的； 

6）发生未列举的不限于以上情节、性质或后果类似的差错情况； 

发生上述差错造成后果的除扣除该次费用的 100%外，还必须承担向



旅客进行赔偿的责任,先行赔付给旅客，并视情节给予 500-2000 元

的经济处罚，月底结算时扣除。 

五、其他： 

1、如未按第三条业务需求第 4点要求实施服务，本公司有权拒付服

务供应商该单派送的全部费用。 

2、供应时间：两年，如双方无异议，合同期结束后自动顺延一年。 

六、结算方式：每月第 3 个工作日，服务供应商与行李室核对单据

进行结算。 

七、付款方式：收到发票及其他必要文件并审核无误后 60个工作日，

一次性以银行转账方式付清上月货款。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：加急费用 100元/单。 

派送范围 行李件数（件） 

三灶   49 

东咀   1 

珠海市区 

吉大 39 

拱北 142 

香洲 386 

前山 17 

南屏 26 

珠海市郊 

湾仔 9 

金鼎 9 

唐家 72 

上冲 1 

保税 1 

珠海远郊 

横琴 246 

南水 6 

小林 1 

红旗 11 

斗门  52 

湖心路口 4 

平沙 7 

中山 
坦洲 57 

除坦洲以外 85 

新会   1 

江门   30 

台山   4 

澳门   129 

广州   4 

合计 1389 


